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1. Mensagem da diretoria

O Grupo COBAP, por este Codigo de
Etica, reafirma os principios e valores
que tém guiado sua trajetéria. Este
documento estabelece os padroes
que norteiam nossas relagdes de
negocio.

Estamos cientes de que as atitudes que tomamos no dia a dia refletem
nossa imagem e legado. Acreditamos que a reputacdo que
construimos ao longo dos anos é resultado de disciplina e trabalho
arduo, embasados em principios éticos, na defesa dos nossos ideais e
na sustentabilidade dos negdcios.

Este Codigo de Etica orienta a conduta de todos os colaboradores,
administradores, cooperados, representantes legais, prestadores de
servicos e fornecedores relacionados ao Grupo COBAP. Ele define
claramente o padrdo de comportamento esperado nas relagées com
nossos colegas de trabalho, familiares, clientes e parceiros comerciais.

O Grupo COBAP realiza treinamentos periddicos sobre o Codigo de Etica
para seus colaboradores. Para os recém-admitidos, este tema é
abordado no treinamento de integracdo. A leitura deste Cbdigo de
Conduta deve ser complementada pela leitura de todas as politicas e
normas internas do Grupo que disciplinaom rotinas e aspectos
especificos da atividade da empresa.
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2. Missao, visao e valores GRUPD

COBAP

MISSAO: () COBAP (&) PACEL

Transformar o futuro com responsabilidade, inovacdo e proposito.

VISAO:

Ser referéncia em solugbes sustentdveis de papel e embalagens, com
crescimento seguro e protagonismo humano.

VALORES:

Ponta Firme

Disciplina e execugéio sélida, até o fim.

Trabalhamos com discipling, consisténcia e execugdo sélida. Para nos, firmeza
significa ter clareza no propdsito, cumprir com o que nos comprometemos e
manter o foco no resultado, mesmo diante de desafios complexos.

Time Campeéo

Juntos, comprometidos e vencedores.

Acreditamos na forca da equipe. Valorizamos pessods que vestem a camisa,
tém espirito de dono e colaboram umas com as outras para vencer. Nosso time
é formado por talentos que se complementam, com alto nivel de engajamento,
comprometimento e orgulho de fazer parte da nossa histéria.

Exceléncia Centrada no Cliente

Encantar, superar, fidelizar.

O cliente & o centro de tudo o que fazemos. Buscamos entregar qualidade
superior, atendimento préximo e solugées que realmente geram valor. Nossa
obsessdo &€ encantar, superar expectativas e construir parcerias de longo prazo.

Mente Aberta

Aprender sempre, inovar sem limites.

Estamos sempre dispostos a ouvir, aprender e experimentar novas ideias.
Valorizamos a inovagdo e a capacidade de adaptagcdo em um setor tradicional,
mantendo a curiosidade viva e a flexibilidade para evoluir com o mercado e
com as necessidades dos clientes.

Transparéncia Maxima

Clareza e verdade em todas as relacgoes.

Acreditomos que a confianga se constréi com verdade. Mantemos clareza e
honestidade em todas as relagdées com clientes, fornecedores, parceiros,
colaboradores e sociedade. Ndo escondemos problemas, buscamos solugées
em conjunto.

Zelo Absoluto

Respeito, Discipling, Vida.

Seguranca é inegocidvel. Agir com responsabilidade, atengdo e respeito em
tudo o que envolve a vida. E cumprir cada norma com consciéncia, antecipar
riscos e garantir que todos voltem para casa em seguranga todos os dias. Mais
do que uma obrigacdo, € um compromisso coletivo com a integridade, a
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3. Conformidade com a legislacao

O Grupo COBAP conduz suas atividades em conformidade com a legislagéo
aplicavel, requisitos regulatérios, normas técnicas, compromissos assumidos e
diretrizes internas. O atendimento a esses requisitos &€ fundamental para a
integridade dos negdcios, a confianga das partes interessadas e a eficdcia dos
Sistemas de Gestdo da Qualidade e Ambiental.

Todos que atuam em nome da organizagdo sdo responsaveis por conhecer e
cumprir as normas relacionadas as suas atividades, contribuindo para a
prevencdo de riscos legais, éticos, ambientais e operacionais.

A COBAP mantém processos para identificar, avaliar e monitorar requisitos
aplicveis as suas operagdes, assegurando sua integracdo aos pProcessos
organizacionais e promovendo a melhoria continua de seu desempenho.

As seguintes condutas sdo essenciais para o fortalecimento da cultura de
conformidade:
e Atuar com honestidade, responsabilidade e transparéncia;
e Cumprir politicas, procedimentos e controles internos;
e Registrar informacgoées de forma correta e rastredvel;
e Comunicar situagcbes que possam representar riscos ou desvios de
conformidade

Sdo incompativeis com este Cdodigo prdticas que envolvam violagdo da
legislagdo, omiss@o de informagdes relevantes, descumprimento deliberado de
controles internos ou qualquer comportamento que comprometa os principios
éticos da organizagdo.

A COBAP adota toler@ncia zero para atos ilicitos,
fraudes, corrupgdo e demais condutas que possam
comprometer sua reputagdo, sustentabilidade ou
conformidade legal. O monitoramento dessas
diretrizes ocorre por meio de auditorias,
treinamentos, avaliacdes periddicas e demais
mecanismos de governanga e controle.
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4. Prevencgao a corrupcao

O Grupo COBAP mantém compromisso permanente com a ética, a transparéncia
e da integridade em todas as suas relagcbes comerciais, institucionais e
governamentais.

A organizagdo adota toler@ncia zero em relagdo a corrupgdo, ao suborno, a
fraude, & lavagem de dinheiro e a qualquer prdtica que possa resultar em
vantagem indevida para pessods ou organizagoes.

As diretrizes de prevencdo @ corrupgdo estdo integradas Qos processos
organizacionais e aos sistemas de gestdio, sendo aplicAveis a colaboradores,
administradores, fornecedores, prestadores de servicos, representantes e demais
parceiros de negdbcios.

Esperamos que todos:

« Conduzam suas atividades de forma integra e transparente;

« Registrem informagodes e transagdes de maneira correta, completa e rastredvel;
« Cumpram os requisitos legais e normativos aplicaveis;

« Reportem imediatamente situagdes suspeitas ou potenciais violagdes ao Canal
de Etica.

N&o é permitido:

- Oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou receber vantagem indevida;

- Efetuar pagamentos irregulares a agentes publicos ou privados;

« Utilizar terceiros para praticar atos de corrupgdo em beneficio da organizagdo;

« Manipular registros, documentos ou informagées com o objetivo de ocultar
irregularidades;

« Adotar qualquer prdatica que possa caracterizar fraude, suborno ou corrupcdo.

Os riscos relacionados a corrupgdo sdo identificados, avaliados e tratados por
meio de controles internos, monitoramento, auditorics e mecanismos de
governanga, assegurando conformidade com a legislagdo aplicvel e com os
compromissos assumidos pela organizagdo.

¢ As violagbes a estas diretrizes serdo tratadas
” conforme os procedimentos internos e poderdo
resultar na aplicagdo de medidas disciplinares,
sangbes contratuais e demais consequéncias
previstas na legislagdo vigente.
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5. Relacao com os clientes

A organizagdo assegura o atendimento aos requisitos dos
clientes, os quais sdo identificados, analisados criticamente e monitorados ao
longo da execugd@o dos servigos.

Os processos relacionados a prazos, entregas, atendimento e pregos s@o
controlados por indicadores de desempenho,
garantindo conformidade e eficiéncia.

A satisfacdo dos clientes € monitorada por meio de pesquisas, andlise de
feedback e tratamento de reclamagées, sendo os resultados utilizados para a
melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade.

A comunicagcdo com os clientes é realizada de forma clarag, transparente e
acessivel, assegurando o fornecimento de informagdes relevantes sobre os
servigos prestados.

A organizagdo protege as informacdes e dados dos clientes, garantindo
confidencialidade, integridade e uso adequado.

Adicionalmente, sGo considerados os requisitos ambientais aplicAveis e as
expectativas das partes interessadas, buscando solugbées que conciliem
qualidade, desempenho e responsabilidade ambiental.
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6. Responsabilidade social

A) Trabalho infantil e/ou anélogo ao escravo

A organizagdo estabelece, implementar e mantém critérios formais para prevenir e
mitigar a utilizagdo de trabalho infantil, forcado ou andlogo & escraviddo em suas
operacgdes e cadeia de fornecimento.

Esses critérios sdo incorporados ao processo de qualificagcdo, avaliagcdo e
reavaliogdo de fornecedores, incluindo andlise de conformidade legal, clGusulas
contratuais especificas e, quando aplicavel, auditorias e verificagdées documentadas.
O desempenho dos fornecedores &€ monitorado periodicamente por meio de
registros e indicadores, assegurando rastreabilidade e evidéncia objetiva. Situagdes
de ndo conformidade sdo tratadas conforme procedimento de controle de ndo
conformidades, com definicGo e acompanhamento de agdes corretivas.

A contratagdo de aprendizes é realizada conforme requisitos legais aplicAveis, com
controle documentado para garantir que as atividades ndo comprometam seu
desenvolvimento.

B) Direitos humanos

O grupo COBAP estabelece e mantém diretrizes para assegurar o respeito aos
direitos humanos em suas operagdes e nas relagées com partes interessadas.

Essas diretrizes sdo integradas aos processos do sistema de gestdo, incluindo
comunicagdo interna e externa, treinamentos periddicos e definicdo de
responsabilidades.

O cumprimento & monitorado por meio de indicadores, auditorias internas e canais
de comunicagdo, garantindo registro, andlise e rastreabilidade de ocorréncias.

Desvios sdo tratados como ndo conformidades, com aplicagdo de agdes corretivas e
avaliagdo de eficdcia. Os riscos relacionados a impactos sociais e ambientais séo
identificados, avaliados e tratados conformemetodologia de gestdo de riscos.

A organizago promove a melhoria continua desses processos, assegurando
conformidade com requisitos
legais, normativos e compromissos assumidos.
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C) Justica, equidade, diversidade e incluséo

A organizagdo estabelece, implementa e mantém diretrizes para assegurar praticas
de justica, equidade, diversidade e inclusGo em todas as suas operagdes.

Essas diretrizes s@o integradas aos processos de gestdo de pessoas, incluindo
recrutamento, selecdo, desenvolvimento,avaliaogdio de desempenho e promogdo,
garantindo igualdade de oportunidades e critérios objetivos.

Sdo definidos e comunicados critérios formais para prevencdo de discriminagdo,
assédio e outras condutas inadequadas, abrangendo colaboradores e partes
interessadas. Tais critérios s@o suportados por treinamentos periddicos e canais de
comunicagdo acessiveis.

O cumprimento é monitorado por meio de indicadores, auditorias internas e registros
documentados, assegurando rastreabilidade das agdes. Situagdes de desvio sdo
tratadas como néo conformidades, com aplicacdo de agdes corretivas e avaliagdo
de eficacia.

Os riscos relacionados a préaticas discriminatorias e seus impactos organizacionais e
sociais sdo identificados, avaliodos e tratados conforme metodologia de gestdo de
riscos, promovendo a melhoria continua do ambiente de trabalho e do desempenho
organizacional.

D) Livre associagéio e liberdade sindical

A organizagdo reconhece e assegura o direito de livre associagdo e liberdade
sindical, conforme requisitos legais aplicaveis.

Esses principios s@o incorporados as praticas de gestdo de pessoas e as relagdes
institucionais, garantindo que colaboradores possam se associar a entidades
representativas sem qualquer forma de discriminagdo ou retaliagdo.

A organizagdo mantém canais formais de didlogo com representantes dos
trabalhadores, promovendo comunicagdo transparente, registro das interacdes e
acompanhamento das demandas apresentadas.

O cumprimento dessas diretrizes € monitorado por meio de controles internos,
registros e avaliagdes peridédicas, assegurando conformidade legal e organizacional.

Eventuais desvios sdo tratados conforme o processo de controle de néo
conformidades, com definicdo de agdes corretivas e

verificagdo de eficdcia, contribuindo para a melhoria continua das relagbes de
trabalho.
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7. Saude e seguranca do trabalho

A) Gestéo do ambiente de trabalho seguro

A organizagdo estabelece, implementa e mantém condi¢cées de trabalho seguras e
sauddveis, integradas aos seus processos operacionais e do Sistema de Gestdo.

Sdo definidos requisitos de seguranga aplicveis as atividades, incluindo o uso
obrigatério de Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs), conforme andlise de
riscos por fungdo. O fornecimento, controle e uso adequado dos EPIs séo registrados
e monitorados.

Treinamentos periddicos s@o realizados para assegurar a conscientizagdo e a
competéncia dos colaboradores quanto ds prdticas de seguranga.

B) Identificacéio de perigos, avaliagéio e controle de
riscos

A organizagdo mantém processo sistematico para identificagdo de perigos,
avaliagdo e controle de riscos ocupacionais e ambientais associados ds suas
atividades.

Inspecdes periddicas e andlises preventivas sdo realizadas, com registros
documentados, visando eliminar ou mitigar riscos. Os riscos identificados sd&o
tratados conforme metodologia definida, considerando impactos a sadde,
seguranca e meio ambiente.

C) Controle de substéincia e condutas de risco

Sdo estabelecidos controles para prevenir situagcdes que comprometam a
seguranga no ambiente de trabalho, incluindo a proibigcdo do uso de dlcool, drogas e
porte de armas durante a execugdo das atividades.

O cumprimento dessas diretrizes € monitorado, e desvios sdo tratados como ndo
conformidades, com aplicagcdo de medidas disciplinares e agdes corretivas
conforme procedimentos internos.
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D) Preparacéio e resposta a emergéncia

A organizagdo estabelece, implementa e mantém planos de emergéncia e
evacuagdo, considerando cendrios de risco identificados.

Sdo realizados treinamentos e simulagdes periddicas, com registro dos resultados e

avaliagdo da eficcia das agdes, visando a melhoria continua da capacidade de
resposta a emergéncias.

E) Promocgéio da salde e bem-estar

A organizagdo promove programas de saude e bem-estar, incluindo agdes
preventivas, acompanhamento médico ocupacional e suporte psicossocial.

A participagdo e os resultados dessas iniciativas sGo monitorados por meio de
indicadores, contribuindo para a melhoria das condigcbes de trabalho e do
desempenho organizacional.

F) Monitoramento, conformidade e melhoria continua

O desempenho em salde e seguranca &€ monitorado por meio de indicadores,
auditorias internas e registros documentados, assegurando rastreabilidade e
conformidade com requisitos legais e normativos.

Incidentes, desvios e condi¢cbes inseguras sdo registrados e tratados como ndo
conformidades, com andlise de causg, implementacdéo de agdes corretivas e
verificacdo de eficacia.

A organizagdo promove a conscientizacdo de colaboradores e partes interessadas,
incentivando a comunicagdo de riscos e a adogdo de comportamento seguro,
fortalecendo a cultura de prevencdo e a melhoriacontinua do sistema de gestdo.

' v
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8. Regras de vestimenta nas dependéncia da empresa

A COBAP estabelece, implementa e mantém diretrizes formais de vestimenta aplicaveis
aos colaboradores e terceiros, com o objetivo de assegurar a seguranga, a adequacdo
ds atividades desempenhadas e a preservagdo da imagem institucional.

Essas diretrizes sGo comunicadas, disponibilizadas e integradas aos processos de
gestdo de pessoas e seguranga do trabalho.

A vestimenta deve estar adequada aos riscos das atividades exercidas, conforme
andlise de perigos e avaliagdo de riscos, incluindo o uso obrigatdrio de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs) quando aplicavel.

E vedado o uso de vestimentas, acessérios ou quaisquer elementos que possam
comprometer a seguranga, a execugdo das atividades, a imagem institucional ou a
convivéncia harmoniosa no ambiente de trabalho. Incluem-se nessa restricdo, entre
outros, camisas de times de futebol, vestidos curtos ou de al¢ca, bem como itens que
promovam discriminagdo, desrespeito, divulgagcdo ou incentivo a posicionamentos
politico-partiddrios, ideoldgicos ou religiosos, ou que estejom em desacordo com o0s
padrdes de conduta e profissionalismo adotados pela organizagdo.

A organizacd@o promove a conscientizag@o dos colaboradores quanto a importéncia da
vestimentas EPI's adequada para a segurangd, o desempenho das atividades e a
imagem

institucional.

As diretrizes s@o periodicamente avaliadas e atualizadas, considerando mudangas nos
processos, requisitos legais e identifica¢gdo de riscos, assegurando a melhoria continua.
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9.Assédios e abusos de poder

A COBAP estabelece, implementa e mantém diretrizes para prevencdo e combate a
praticas de assédio moral, sexual, abuso de poder ou quaisquer condutas que
envolvam desrespeito, intimidagdo, humilhagdo ou ameaga no ambiente de trabalho e
nas relagdes com partes interessadas.

Essas diretrizes s@o integradas aos processos de gestdio de pessoas e comunicadas a
todos os colaboradores e terceiros.

Disponibilizamos canais formais e acessiveis para o reporte de situagées de assédio ou
condutas inadequadas, incluindo canal de dendncia e comunicac@o a lideranca ou
drea responsavel.

Todas as ocorréncias s@o registradas, tratadas com confidencialidade e analisadas
conforme procedimentos estabelecidos, assegurando rastreabilidade e prote¢cdo ds
partes envolvidas.

Os riscos relacionados a assédio e abuso de poder sdo identificados, avaliados e
tratados no dmbito do sistema de gestdo, considerando impactos organizacionais,
sociais e, quando aplicavel, ambientais.

A organizagdo assegura conformidade com requisitos legais e normativos aplicaveis,
incluindo a adogdo de medidas preventivas. Promovemos treinamentos e agdes de
conscientizagdo periddicas para reforcar o respeito, a ética e a cultura organizacional.

GRUPD
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CANAL DE ETICA

O Canal de Etica &€ um meio seguro e confidencial para relatar
violagdes ao Cédigo de Etica, politicas internas ou & legislagdo.
Seu objetivo & assegurar o tratamento sigiloso e responsdvel de
eventuais irregularidades.

Consultas, suspeitas, sugestées e casos omissos devem ser

direcionadas para nosso canal oficial de comunicagdo.

1-Dendnciaq, sugestdo ou davida Via site, andnimo ou
identificAvel

K

2-Recebimento do registro escritério especializado
analisa tratativas

Jo

3-Comité de ética grupo formado por profissionais da
alta gestdo com suporte juridico

4-Usudrio anénimo As tratativas sdo respondidas por
meio de protocolo, via telefone e/ou e-mail

> K

ACESSE O CANAL
DE ETICA

Disponivel em:
https:/ /[www.cobap.com.br/canal-de-etica/
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NOSSOS RELACIONAMENTOS COM
TERCEIROS

10.Associacoes do setor e concorréncia leal

A COBAP estabelece, implementa e mantém diretrizes para assegurar prdticas de
concorréncia leal e conformidade com a legislagdo aplicdvel, proibindo qualquer
forma de acordo ou conduta que restrinja a livre concorréncia. Essas diretrizes séo
integradas aos processos organizacionais e aplicAveis a colaboradores, terceiros e
representantes da organizagdo.

A organizagdo estabelece controles para protecdo de informagdes confidenciais,
incluindo processos, tecnologias, dados comerciais e operacionais, assegurando
confidencialidade, integridade e uso adequado.

Os riscos relacionados a praticas anticoncorrenciais sdo identificados, avaliados e
tratados no Aambito do sistema de gestdo, considerando impactos legais,
reputacionais e operacionais.

A organizagdo assegura conformidade com requisitos legais e normativos aplicaveis,
incluindo a adogéo de medidas preventivas e controles internos.

O cumprimento dessas diretrizes € monitorado por meio de auditorias internas,
controles e registros documentados.

Situacdes de desvio sdo tratadas como ndo conformidades, com andlise de causq,
implementagdo de agdes corretivas e verificagdo de eficacia.

O grupo promove treinamentos e agdes de conscientizagdo periddicas, reforgando
praticas de concorréncia leal e melhoria continua do sistema de gestdo.

GRUPD
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RELACAO COM FORNECEDORES

11. Brindes e presentes

Estabelecemos, implantamos e mantemos diretrizes para concessdo e recebimento de
brindes, presentes, hospitalidades e entretenimentos, assegurando transparéncia,
integridade e conformidade com requisitos legais e normativos. Essas diretrizes sdo
aplicveis a colaboradores, fornecedores e demais partes interessadas, sendo
integradas aos processos de gestdo de fornecedores e governanga corporativa.

A concessdo ou recebimento de brindes é permitida apenas quando:

e Possuir cardter institucional e valor ndo significativo;
¢ Ndo influenciar decisbes comerciais ou técnicas;
¢ Estiver em conformidade com as politicas internas e legislagéo aplicavel.

Sdo considerados aceitdveis brindes promocionais sem valor comercial relevante,
vinculados a divulgagdo institucional.

E vedada a concessao, oferta, promessa ou recebimento de qualquer beneficio que:

e Caracterize vantagem indevida;

¢ Influencie ou possa influenciar decisées de negdcio;

e Gere conflito de interesses ou comprometa a imparcialidade;

e Esteja associado a processos de contratagdo, negociagdo ou avaliagdo de
desempenho de fornecedores.

Desvios em relacdo a estas diretrizes s@o tratados como ndo conformidades, com
andlise de causa, implementacdo de agdes corretivas e verificagéo de eficAcia.
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RELACAO COM FORNECEDORES
12. Doacoes e patrocinios

A organizagdo estabelece, implementa e mantém critérios formais para a realizagdo
de doagdes e patrocinios, assegurando alinhamento com seus valores, objetivos
estratégicos e requisitos legais e normativos.

As doacbes e patrocinios devem contribuir para o desenvolvimento social,
econdmico e, quando aplicavel, ambiental das comunidades relacionadas ds suas
operacgoes.

Todas as solicitagdes de doagdes e patrocinios sdo avaliadas com base em critérios
definidos, incluindo:

¢ alinhamento institucional e reputacional;
e conformidade legal;

¢ inexisténcia de conflito de interesses;

¢ avaliagdo de riscos associados.

E vedada a realizag@o de doagdes ou patrocinios que:

e caracterizem vantagem indevida ou possam influenciar decisées de negécio;

¢ estejom associados a prdticas ilicitas ou ndo conformes;

¢ envolvam partidos politicos, campanhas eleitorais ou candidatos a cargos
publicos, salvo quando permitido e regulamentado por legislacdo especifica.

A organizagdo assegura a conformidade com requisitos legais aplicveis e politicas
internas, incluindo andlise prévia de integridade das partes envolvidas.

Os processos s@o periodicamente avaliados e aprimorados, visando a melhoria
continua e o fortalecimento da governanga e responsabilidade socioambiental.
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RELACAO COM FORNECEDORES

13. Da relacao com a cadeia de fornecimento

A organizag@o estabelece, implementa e mantém diretrizes para gestdo da cadeia
de fornecimento, assegurando que fornecedores atuem em conformidade com
requisitos legais, éticos, sociais e ambientais. Os fornecedores devem respeitar os
direitos humanos, com atencdo especial a grupos em situagdo de vulnerabilidade,
incluindo mulheres, trabalhadores terceirizados, tempordrios e migrantes, prevenindo
praticas abusivas ou irregulares.

A selecGo e manutengdo de fornecedores sdo baseadas em critérios objetivos,
incluindo desempenho, integridade, conformidade legal e aderéncia as politicas
internas. A organizagdo prioriza parcerias com fornecedores comprometidos com
praticas responsdveis e sustentdveis.

Critérios e praticas aplicaveis

e As decis6es de compra sd@io realizadas com base em critérios definidos,
transparentes e documentados, assegurando imparcialidade e rastreabilidade.

e Os fornecedores sdo avaliados e monitorados periodicamente quanto ao
desempenho, conformidade e riscos associados.

e S&o adotados mecanismos de controle para identificar, prevenir e tratar desvios
ou ndo conformidades na cadeia de fornecimento.

e A organizagdo promove praticas de compras sustentaveis, considerando
impactos sociais, ambientais e econémicos ao longo do ciclo de vida dos
produtos e servigos.

Situagcbes de ndo conformidade sdo tratadas com agdes corretivas e
acompanhamento da eficdcia, visando a melhoria continua dos processos e o
fortalecimento das relagcées com fornecedores.
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14. Meio ambiente e desenvolvimento
sustentavel

A organizagdo estabelece, implementa e mantém diretrizes para gestdo ambiental e
desenvolvimento sustentdvel, considerando a

abordagem de ciclo de vida de seus produtos e servigos, desde a origem da
matéria-prima até a entrega ao cliente final.

A rastreabilidade da cadeia produtiva & assegurada por meio de controles e critérios
definidos, priorizando fornecedores que adotem prdaticas

responsaveis, incluindo certificagées reconhecidas e manejo sustentdvel dos
recursos naturais.

A organizagdo promove a melhoria continua do desempenho ambiental, prevenindo
a polui¢do, reduzindo impactos negativos e

potencializando impactos positivos, em conformidade com requisitos legais e
demais requisitos aplicaveis.

Diretrizes e praticas ambientais

e Atender e monitorar continuamente os requisitos legais e outros requisitos
ambientais aplicaveis;

¢ |dentificar, avaliar e controlar aspectos e impactos ambientais associados ds
atividades, produtos e servigos;

e Prevenir a polui¢do, incluindo controle de emissées, efluentes e residuos;

e Promover o uso eficiente de recursos naturais, com énfase na redugdo do consumo
de dgua, energia e matérias-primas;

¢ Incentivar a reutilizacdo, reciclagem e destinacdo adequada de residuos,
considerando a hierarquia de gestdo de residuos;

e Adotar critérios de compras sustentdveis, considerando desempenho ambiental na
selecd@o de fornecedores;

e Controlar substancias perigosas e reduzir riscos ambientais na cadeia de
fornecimento;

e Monitorar impactos sobre a biodiversidade, quando aplicavel;

A comunicago com partes interessadas € realizada de forma transparente,
considerando requisitos legais, expectativas relevantes e
desempenho ambiental.

A organizagcdo promove a melhoria continua do Sistema de Gestdo Ambiental,
integrando praticas sustentdveis aos processos de negdcio e

a cadeia de fornecimento, visando o equilibrio entre desempenho ambiental,
econdmico e social.
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15. Protecao do patrimonio e da propriedade intelectual

Estabelecemos, implantamos e mantemos diretrizes para protecdo, uso adequado e
preservacdo de seus ativos fisicos e informagdes, assegurando sua integridade,
confidencialidade e disponibilidade.

Todos os colaboradores e terceiros s@o responsdveis pela correta utilizagdo e
salvaguarda dos ativos da organizagdo, sendo vedado o uso indevido, a apropriagéo
ou a utilizagdo para fins pessoais ou de terceiros sem autorizagdo formal.

Os ativos incluem bens tangiveis (instalacées, equipamentos, veiculos e materiais) e
intangiveis (informogées, dados, sistemas, marcas, know-how e propriedade
intelectual).

As informagdes geradas ou utilizadas pela organizagdo sdo classificadas, controladas e
protegidas conforme sua criticidade, incluindo dados estratégicos, técnicos, comerciais
e operacionais.

O acesso, uso, armazenamento e compartiihamento de informagées seguem critérios
definidos, com niveis de autorizagcdo estabelecidos e registros documentados,
garantindo rastreabilidade e conformidade com requisitos legais e internos.

¢ A utilizagdo de sistemas, softwares, equipamentos e plataformas tecnolégicas deve
seguir diretrizes internas de seguranga da informagdo e ciberseguranga.

e E proibida ainstalagéo ou uso de ferramentas n&o autorizadas, bem como qualquer
pratica que comprometa a integridade dos sistemas, dos dados ou da
infraestrutura tecnoldgica.

Essas diretrizes se aplicam igualmente a terceiros que utilizem recursos tecnoloégicos ou
acessem informagdes da organizagdo.

Os riscos relacionados a perda, vazamento ou uso indevido de ativos e informacoées
sdo identificados, avaliados e tratados conforme metodologia de gestdo de riscos.

Medidas disciplinares podem ser aplicadas conforme a gravidade da ocorréncia e as
diretrizes internas.
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16. Orgaos publicos e entidades reguladoras

A organizagdo estabelece, implementa e mantém diretrizes para o relacionamento
com 6rgdos publicos e entidades reguladoras, assegurando conformidade com
requisitos legais, principios éticos e normas anticorrupgdo aplicaveis.

E proibida a concessdo, oferta ou promessa de qualquer vantagem indevida a
agentes publicos ou privados, incluindo pagamentos, presentes, beneficios ou
hospitalidades, com o objetivo de influenciar decisdes ou obter favorecimento.

O relacionamento com 6rgdos publicos e entidades reguladoras é realizado
exclusivamente por colaboradores formalmente autorizados, conforme definigdo de
responsabilidades e niveis de autoridade.

Os riscos relacionados d interacdo com agentes publicos e entidades reguladoras
sdo identificados, avaliados e tratados no dmbito do sistema de gestdo,
considerando impactos legais, reputacionais, operacionais e, quando aplicavel,
ambientais.

Medidas preventivas s@o adotadas para mitigar riscos de ndo conformidade e
assegurar d integridade das operagdes.

As interagdes relevantes podem ser registradas conforme critérios definidos,
garantindo transparéncia e governanga.

A organizagdo promove treinamentos e agées de conscientizacdo periddicas,
fortalecendo a cultura de ética, conformidade e melhoria continua do sistema de
gestdo.
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17. Da protecao de dados e da confidencialidade

Garantimos a protegcdo de dados pessoais e a confidencialidade das informacoées,
assegurando sua integridade, disponibilidade e uso adequado ao longo de todo o
ciclo de vida da informacgéo.

Essas diretrizes aplicam-se a colaboradores, terceiros e demais partes interessadas,
inclusive apds o término da relagdo contratual ou vinculo profissional.

O acesso a sistemas, dados e informagdes é controlado por meio de credenciais
individuais e niveis de autorizagdo definidos, garantindo que apendas pessoas
autorizadas tenham acesso ds informagdes conforme sua necessidade de uso.

Sdo adotados controles para prevenir o uso indevido, alteragdo, divulgacdo ndo
autorizada ou perda de informacgodes, incluindo protegdo contra softwares maliciosos
e outras ameacgas cibernéticas.

Os direitos dos titulares sdo respeitados, e os dados pessoais séo tratados com base
em principios como finalidade, necessidade, seguranga e confidencialidade.

As informacgdes sdo classificadas conforme seu nivel de criticidade e sensibilidade,
com definicdo de critérios para armazenamento, retencdo e descarte.

O compartiihamento de informagdes ocorre apenas mediante autorizagcdo e
conforme diretrizes internas, assegurando rastreabilidade e protegdo contra
vazamentos.

A organizagdo monitora continuamente os controles de seguranga da informacgdo,
identificando, avaliando e tratando riscos relacionados & protecdo de dados.

A captagdo, uso e divulgagdo de imagens, videos ou informagdes institucionais nas
dependéncias da organizagdo seguem critérios formais de autorizagdo, visando
proteger a confidencialidade e a propriedade intelectual.

A organizagdo promove treinamentos e agdes de conscientizagdo sobre protecdo de
dados e seguranga da informagdo, assegurando que colaboradores e terceiros
compreendam suas responsabilidades.
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18. Registro contabeis

Todos os colaboradores envolvidos na geragdo, registro ou andlise de informagdes
financeiras s@o responsaveis por assegurar que os dados sejam completos, corretos,
atualizados e em conformidade com os requisitos legais, normativos e politicas
internas aplicaveis.

Todas as transagbes devem ser registradas de forma tempestiva, transparente e
documentada, assegurando consisténcia e conformidade com as normas contdbeis
vigentes.

A organizagdo mantém controles para garantir a integridade das informagoes,
incluindo revisdo, aprovagcdo e armazenamento adequado dos registros, assegurando
sua disponibilidade e rastreabilidade.

Alteragdes em processos, sistemas ou operagdes que possam impactar os registros
contdbeis devem ser previamente avaliadas quanto aos seus efeitos financeiros e de
conformidade.

Essas mudancas devem ser comunicadas ds dreas responsdveis, incluindo a
Controladoria, com registros documentados das andlises realizadas e das decisdes
tomadas.

A organizagdo monitora a qualidade dos registros contdbeis por meio de controles
internos, auditorias e andlises periddicas, assegurando aderéncia as hormas aplicaveis
e as diretrizes internas.

A Controladoria é responsavel por coordenar a avaliagcdo da conformidade, identificar
riscos e apoiar a implementacgdo de controles adequados.

Os riscos relacionados a integridade das informagdes financeiras s@o identificados,
avaliados e tratados conforme metodologia de gestdo de riscos.

A organizagdo promove a comunicagdo eficaz entre as dreas envolvidas, assegurando
o reporte tempestivo de informagdes relevantes e a prevencgdo de inconsisténcias.

Os processos relacionados aos registros contdbeis sdo periodicamente avaliados e
aprimorados, visando a melhoria continug, a transparéncia e a confiabilidade das
informacgdes financeiras.
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19. Conflito de interesses

A COBAP possui diretrizes para identificagdo, declaragdo, avaliagdo e tratamento de
situagdes de conflito de interesses, assegurando a integridade, a imparcialidade e a
transparéncia nas decisdes e processos.

Considera-se conflito de interesses qualquer situagcdo em que interesses pessoais,
familiares ou de terceiros possam influenciar, ou aparentar influenciar, o desempenho
imparcial das atividades profissionais.

Os colaboradores devem identificar e declarar formalmente qualquer situagdo redl,
potencial ou percebida de conflito de interesses, utilizando os canais definidos pela
organizagado.

Situages que envolvam relagcdes pessodis, financeiras ou comerciais com impacto
nas atividades profissionais devem ser comunicadas de forma tempestiva e
registradas para andlise.

Diante disso, ndo ser@io permitidos:

1. E vedado o estabelecimento ou a manutengéo de relacionamentos amorosos entre
colaboradores que possuam relagdo de subordinagdo direta ou que atuem na
mesma drea ou unidade de negdcio, em razdo do risco de comprometer
imparcialidade, a isonomia e o ambiente profissional.

11. Independentemente da existéncia ou ndo de subordinagdo direta, todos os
colaboradores envolvidos em relacionamentos amorosos no ambiente de trabalho
devem comunicar formalmente o fato ao setor de Gente e Gestdo, que avaliard a
necessidade de adogcdo de medidas administrativas para prevenir potenciais
conflitos de interesse.

12. A omissGo na comunicagdo do relacionamento poderd ensejar medidas
disciplinares, inclusive rescisdo contratual, a depender da gravidade e das
consequéncias para a organizagdo.

1. 3. O Grupo COBAP valoriza a transparéncia e a boa-fé dos colaboradores, cabendo
ao Gente e Gestdo adotar providéncias que preservem a integridade do ambiente de
trabalho e a neutralidade nas decisbes organizacionais. Alguns exemplos de
comportamentos ndo aceitdveis que podem levar a rescisdo do contrato de trabalho
ou de prestagdo de servigos:

A. Usar o prestigio do cargo e/ou informacées privilegiadas do Grupo COBAP em
beneficio préprio ou de outros;

B. Atuar no processo de contratagdo com fornecedor ou cliente em que o proprietdrio
seja algum familiar ou pessoa com relagdo conjugal ou afetiva.

C. Utilizar recursos da empresa, como veiculos, materiais, ou até mesmo tempo de
trabalho, para atividades pessoais ou de negdcios proprios.
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20. Imprensa, mercado publicitario e midias sociais

Referente a comunicagdo institucional com a imprensa, mercado publicitério e
midias sociais, assegurando alinhamento estratégico, integridade das informacgdes e
preservacdo da imagem institucional.

O contato com a imprensa deve ser realizado exclusivamente por colaboradores
designados pela COBAP, para manter a relagcdo de confianga com os meios de
comunicagdo e preservar a imagem desejada pela empresa junto a opinido publica.
Nenhum colaborador ndo autorizado deve entrar em contato com a imprensa ou
falar emm nome da COBAP.

Se um colaborador for abordado por um representante da imprensa solicitando
informacgdes sobre a COBAP, deve procurar o Comité de Governanca, que avaliard a
abordagem e alinhard as mensagens a serem compartilhadas. Esta orientacdo deve
ser seguida mesmo por aqueles designados para o contato com a imprensa.

Esperamos que os colaboradores respeitem os valores e diretrizes deste Codigo de
Etica nas redes sociais. E proibida a divulgacéo de qualquer conteddo (imagens,
videos, dados e informagées da Companhia) de propriedade da COBAP que ainda
ndo seja publico, bem como informagdes confidenciais ou dados técnicos e
financeiros sobre clientes ou negocios.

Repudiamos infragées de direitos autorais e a guarda ou compartiihamento de
conteldo de pirataria, pornografia, pedofilia, discriminagdo, preconceito ou qualquer
outro ilicito. Em eventuais ocorréncias, sempre colaboraremos com as autoridades e
aplicaremos as medidas disciplinares correspondentes, quando necessario.
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21. Gestao das consequéncias

Todas as ocorréncias de descumprimento séo registradas e tratadas por meio de
processo estruturado de apuracdo, garantindo confidencialidade, imparcialidade e
rastreabilidade.

As investigagdes s@o conduzidas por dreas responsdveis designadas, com andlise de
evidéncias e documentagdo dos resultados.

As ndo conformidades s@o avaliadas conforme sua gravidade, impacto e
recorréncia, sendo aplicadas medidas
proporcionais, que podem incluir:

¢ Orientac¢do ou adverténcia verbal;

e Adverténcia formal por escrito;

e Suspensdo;

e Desligamento por justa causa;

¢ Aplicagcdo de penalidades contratuais ou rescisdo contratual, no caso de
terceiros.

As decisbes sdo registradas e fundamentadas, assegurando transparéncia e
consisténcia.

Quando aplicavel, os envolvidos poderdo ser responsabilizados civil, administrativa
ou penalmente pelos atos praticados. Situagdes que configurem ilicitos poderdo ser
comunicadas aos 6rgdos competentes, conforme requisitos legais e regulatérios.

A organizagdo assegura a protecdo contra retaliagdo a qualquer pessoa que reporte,
de boa-fé suspeitas ou violagbées, garantindo confidencialidade e tratamento
adequado das informagoes.

A empresa implementa agdes corretivas e preventivas, avaliando sua eficacia, com o
objetivo de fortalecer os controles internos e prevenir recorréncias.
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